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QQ% DESTINATARIOS

El Curso de Community Manager especializado en
Transporte y Logistica se dirige a todas aquellas
personas que quieran especializarse como Social
Media Manager dentro del ambito logistico. A lo largo
de la formacién, el alumno conocera la figura del
community manager, los pasos a seguir a la hora de
iniciar una campafna de marketing online a través de
redes sociales, blogs y/o plataformas de video, asi
como la importancia de respetar el marco legal que
regula estas actividades y la proteccion de datos de
los usuarios. Ademds, el estudiante sabra crear
comunidades y monitorizarlas para mejorar su
funcionamiento. Por otro lado, el curso formara al
estudiante sobre el sector del transporte y de la
logistica a escala internacional, de manera que
obtendra todos los conocimientos necesarios para
gestionar la comunidad digital de un negocio de este
ambito. Una vez finalizada la titulacién, el alumno sera
capaz de gestionar la reputacion online de una
empresa logistica y contara con un conocimiento
amplio del mercado global de transporte.

= MODALIDAD

Puedes elegir entre:

+ A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula,
enviaremos a tu domicilio el pack formativo que consta
de los manuales de estudio y del cuaderno de
ejercicios.

+ ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos
a tu correo electronico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

El alumno puede  solicitar ~ PRACTICAS
GARANTIZADAS en empresas. Mediante este
proceso se suman las habilidades practicas a los
conceptos tedricos adquiridos en el curso. Las
practicas  seran presenciales, de 3 meses
aproximadamente, en una empresa cercana al
domicilio del alumno.

DURACION

La duracién del curso es de 1500h.

®
<~ IMPORTE

Importe Original: 1960€
Importe Actual: 980€

(@) ,
CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica la “CURSO DE COMMUNITY MANAGER
ESPECIALIZADO EN TRANSPORTE Y LOGISTICA’,
de IELOGIS, avalada por nuestra condicion de socios
de la CECAP, maxima institucibn espanola en
formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

El alumno tiene la opcién de solicitar junto a su
diploma un Carné Acreditativo de la formacion firmado
y sellado por la escuela, valido para demostrar los
contenidos adquiridos.

Ademas, podra solicitar una Certificacion Universitaria
Internacional de la Universidad Catolica de Cuyo-DQ
con un reconocimiento de 60 ECTS.
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CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1. COMMUNITY MANAGER

MODULO 1. COMMUNITY MANAGER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DEL
COMMUNITY MANAGER

1. ¢Qué es un Community Manager y qué no es?

2. ¢Cudles son las tareas de las que se encarga un
Community Manager?

3. Habilidades, Aptitudes y Actitudes del Community
Manager

4. Eldia adia de un Community Manager

5. Evaluacion de las funciones y responsabilidades
actuales de un Community Manager

6. Definir las metas de un Community Manager

7. Tipos de Community Manager

UNIDAD DIDACTICA 2. CASOS DE EXITO

Estrategias de éxito en las redes

¢ Qué audiencia tienen las redes sociales?
Casos de afinidad entre marca y usuario

La marca aprende a través de la experiencia de
usuario. Crowdsourcing

5. Marketing Viral

poObd -~

UNIDAD DIDACTICA 3. REDES SOCIALES

1. Evolucién de las redes sociales

2. Haz una copia de seguridad de tus perfiles en
Redes Sociales

3. Comprueba si tu estrategia de empresa en Redes
Sociales es la adecuada

4. Los 10 errores mas frecuentes en la Gestion de
Redes Sociales: Qué no hacer

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES
PROFESIONALES

1. Qué pasos seguir a la hora de iniciar una
campanfa de marketing online
2. Las Redes Sociales aplicadas a pequefios
negocios
3. Cobmo utilizar LinkedIn para atraer negocio a tu
empresa. CoOmo contactar con potenciales clientes
e Crear una pagina de empresa
o Estrategias de Marketing en LinkedIn
¢ Como encontrar clientes potenciales
4. Los elementos de una buena recomendacion en
LinkedIn

5. Otras Redes Sociales Profesionales. Xing
UNIDAD DIDACTICA 5. BLOGS

1. ¢Qué es un blog?
¢ Autonomia de un blog
e Caracteristicas de los blogs
2. El blog como herramienta de marketing en la
empresa
3. Cbmo hacer un blog unico y exitoso
4. Una propuesta concreta para implantar un blog
corporativo (andlisis estratégico)
5. Cobmo dirigirse, contactar y captar la atencién de
un bloguero
6. Estrategias de crecimiento de un blog
e Marketing de contenidos
e SEO (Optimizacién para motores de
busqueda)
7. Plataformas de blogs: Livejournal, Blogger,
WordPress, Tecnhorati
o Wordpress
e Blogger
e Livejournal
e Tecnhorati
8. Herramientas avanzadas de monitorizacion
9. Tipos de Blog
10. Conoce como proteger tu blog de Wordpress de
posibles ataques

UNIDAD DIDACTICA 6. MICROBLOGGING

1. Twitter: lo bueno si es breve, 2 veces bueno
2. Herramientas para optimizar el uso de twitter
3. Como hacer crecer tU marca en twitter

e Twitter Ads

o Twitter Analytics
4. Otros sistemas de microblogging

UNIDAD DIDACTICA 7. SINERGIA DE LAS REDES
SOCIALES

1. Cbmo conectar diversas redes para ahorrar
tiempo y recursos: LinkedIn, Twitter, Facebook y
blogs

e Conectar Facebook con Twitter
e Conectar Facebook con MSN
e Conectar LinkedIn con Twitter

2. Diez reglas basicas para comunicarse con los

usuarios de las Redes Sociales
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UNIDAD DIDACTICA 8. WIKIS Y WIKIPEDIA

1. La Wikipedia como fuente de informacién libre y
universal

2. Definicion de wiki

3. Laincorporacién de los wikis en el mundo
empresarial

UNIDAD DIDACTICA 9. SINDICACION DE
CONTENIDOS Y PODCASTING

1. Cbmo la sindicacion de contenidos beneficia al
trafico de nuestra pagina: los RSS
2. Qué es un Podcast y como utilizarlos
e Origen
¢ Contenidos de un podcast
e ;Cbmo se escucha un podcast?
e ;Dobnde se almacenan los podcast?
e ;Cbmo utilizar el podcast para tu negocio
por Internet?
3. Cobmo redactar mejores post

UNIDAD DIDACTICA 10. PLATAFORMAS DE VIDEO

1. COmo aprovechar al maximo las herramientas de
YouTube

2. El posicionamiento en YouTube

3. Otras plataformas de video

UNIDAD DIDACTICA 11. PLATAFORMAS DE
FOTOGRAFIA

1. Como utilizar las plataformas de fotografia en
beneficio para nuestra marca o producto
2. Flickr y Panoramio

UNIDAD DIDACTICA 12. COMO ANIMAR UNA
COMUNIDAD

1. Trucos para animar una Comunidad online
2. Estrategias de participacioén en Redes Sociales
3. Lavozde la empresa o la marca

UNIDAD DIDACTICA 13. LA RUMOROLOGIA

1. Situaciones de crisis en la red: los hoax
2. Cobmo atajar el problema
e Como interpretar el grafico de ciclo de vida
de Crisis en Redes Sociales

UNIDAD DIDACTICA 14. REPUTACION ONLINE

Gestion de tu reputacion online
Herramientas y consejos para monitorizar online

e ;Qué podemos medir en la
monitorizacién?

e ;Cbmo podemos medir? Optimizar las
herramientas disponibles

e Aprende a Monitorizar la reputacién online
de tu negocio

Branding digital ¢qué dicen de tu marca en
Internet?
Creacién de sistema de escucha/alertas

e Brandwatch

e Google Alerts

e HootSuite

e TweetReach

e Social Mention

e Google Analytics
e Mention

¢ Addictomatic

¢ HowSociable

o TweetDeck

Importancia de opiniones en la red

UNIDAD DIDACTICA 15. LAS LICENCIAS EN LA

La propiedad intelectual en la red, en las redes
sociales y en los blogs

e Proteccion de la Propiedad Intelectual

e Proteccion de los datos de caracter
personal

e Proteccion de la privacidad, honor,
intimidad y propia imagen

e Proteccion de los consumidores y usuarios

Licencias: Creative Commons
Valores de la Web 2.0 y normas de conducta
basica

UNIDAD DIDACTICA 16. COMO MEDIO Y EVALUAR
LOS RESULTADOS EN BASE A INDICADORES
CLAVE (KPI'S)

¢ Qué y como se puede medir?
2. Analitica Web

e Anadlisis gratuito a tu Web para mejorar el
SEO
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UNIDAD DIDACTICA 17. DEFINICION E
IDENTIFICACION DE LAS DIFERENTES
COMUNIDADES

1. ¢Qué es una comunidad?
2. Factores clave en el desarrollo de una comunidad
virtual
o Estrategia 1: Soporte a la comunidad
o Estrategia 2: Convertirse en el miembro de
la comunidad
e Otros aspectos relevantes en el desarrollo
de comunidades virtuales
3. Andlisis de las principales comunidades: fines y
herramientas
4. Facebook Guia de Facebook
e Te ayudan a protegerte
e Fomentar un comportamiento respetuoso
e Proteger tu cuenta e informacion personal
o Proteger tu propiedad intelectual
5. Twitter Guia de Twitter
e Limitaciones del contenido y uso de

Twitter
¢ Comportamiento abusivo
e SPAM

6. YouTube - Guia de YouTube

UNIDAD DIDACTICA 18. FACTORES EN SOCIAL
MEDIA

1. Qué factores medir en Social Media para conocer
su eficacia
e ;Qué variables podemos tener en cuenta
en nuestro Social Media?
2. Técnicas para Medir las Conversiones en los
Social Media
3. Cobmo crear un Social Media Plan para tu Negocio
4. CoOmo usar el Social Media Marketing para
incrementar las ventas
5. Las 5 estrategias en Social Media usadas por
grandes empresas para aumentar sus ventas
6. Aprende a medir en términos cuantificables el ROI
de una estrategia de Social Media
7. Aprende a medir el ROI en tus campanas de Email

Marketing
e Cbmo hacer correctamente un envio de
Email

e ;Son rentables nuestras acciones de
Email Marketing?

MODULO 2. REDES SOCIALES 2.0 Y SOCIAL
MEDIA STRATEGY

UNIDAD DIDACTICA 1. LA WEB 2.0

1. ¢Qué eslaWeb 2.0?

2. Nuevos conceptos de la Web 2.0
3. Web 2.0: Aplicaciones

4. Principales Ventajas de la Web 2.0
5. Web 3.0

UNIDAD DIDACTICA 2. WEB 2.0: PRINCIPALES
APLICACIONES

Introduccién

Elementos de la Web 2.0: Blogs, webs, wikis
Marcadores sociales

Aplicaciones tecnolégicas para la comunicacion y
el desarrollo en linea

Alojamiento de archivos

6. Desarrollo del usuario 2.0

PoODd~

o

UNIDAD DIDACTICA 3. WEB 2.0 Y REDES
SOCIALES DE HOY EN DIiA

Analisis de los usuario de Internet en Espafia
Perfil de Usuario/a 2.0

Participacién del usuario con la web 2.0
Usabilidad y accesibilidad

Web 2.0: Utilidades en Educacion

IR

UNIDAD DIDACTICA 4 REDES SOCIALES:
PRINCIPALES APLICACIONES

Origenes de las redes sociales

¢ Qué son las redes sociales?

Principales conceptos de las redes sociales
Redes sociales: Servicios principales
Redes sociales: Importancia e impacto
Redes sociales como profesion

Redes sociales: Pros y contras

No oMb~

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES SOCIALES:
CLASIFICACION

1. Tipos de redes sociales
2. Redes sociales dirigidas a un publico genérico
3. Redes sociales orientadas a gustos e intereses

INSTITUTO EUROPEO DE LOGISTICA Y TRANSPORTE -



UNIDAD DIDACTICA 6. REDES SOCIALES
MOVILES

1. Los dispositivos moviles y las redes sociales
2. Clasificacién de redes sociales moviles
3. Principales peligros de las redes sociales méviles

UNIDAD DIDACTICA 7. REDES SOCIALES:
RECOMENDACIONES DE USO

Principios de uso

Twitter: Principales consejos de uso
2.2 ;Qué es el Timeline?

Crear cuenta Twitter

Pagina de usuario

Twitter en negocios

o0k wbd

UNIDAD DIDACTICA 8. REDES SOCIALES:
RESPONSABILIDADES LEGALES

1. Redes Sociales: Servicios prestados por internet
2. Proteccién de Datos de Caracter Personal
Seguridad en la Privacidad, Honor, Intimidad y
Propia Imagen

Propiedad Intelectual

Consumidores y usuarios: Proteccion

Redes sociales: Incidencias Legales

Redes sociales: Colectivo vulnerable Menores e
incapaces

w

No oA

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNITY MANAGER

Definicion de Community Manager
Community Manager: Tareas

Personalidad del Community Manager
Community Manager: el trabajo de cada dia
Responsabilidades del Community Manager
Clasificacion de Community Manager

ook~

UNIDAD DIDACTICA 10. REDES SOCIALES:
OPTIMIZACION

Redes sociales : Promociones especiales

Cuidar la relacién con tus fans

Elegir la red social ideal para tu empresa

Centrarse en las redes sociales ideales para

nuestra marca

5. Obtener el maximo rendimiento a las redes
sociales

6. Motivacion de los usuarios

PN~

UNIDAD DIDACTICA 11. IDENTIFICAR LA
EFICACIA EN SOCIAL MEDIA

1. Caracteristicas a tener en cuenta para medir la
eficiencia en Social Media

2. ¢ Como medir las conversiones en los Social
Media?

3. Social Media Plan ideal para tu empresa

4. Principales usos de Social Media Marketing para
potenciar nuestros ingresos

5. Las 5 estrategias en Social Media usadas por
grandes empresas para aumentar sus ventas

6. Principios basicos de medicién del retorno de la
inversion

7. Midiendo el retorno de inversién de una campafa
de Mailing

MODULO 3. VIDEO TUTORIALES COMUNITY
MANAGER

1. Alta Facebook

2. Alta Twitter

Creacion y administracion de cuenta en
Wordpress

4. Conexién de cuentas
5. Wikipedia

6. Videos en Youtube
7. Social Mentions
8

9

1

w

Creative commons
. Google Analytics
0. Guia Facebook

MODULO 4. VIDEOTUTORIALES REDES
SOCIALES

Internet y la web

Web 2.0

Blog

Redes sociales

El boton me gusta y perfiles de Facebook
Google +

Tweets, Timeline, Hashtag, Trending topics
Alta en LinkedIn

© N> Ok~
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PARTE 2. ORGANIZACION DEL

TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION

MODULO 1. DISTRIBUCION CAPILAR

UNIDAD DIDACTICA 1. REPARTO Y CAPILARIDAD

EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR
CARRETERA.

Definicion y caracteristicas especificas de la
distribucién capilar de mercancias.

Sistemas de organizacion, gestion y control en la
distribucién capilar de mercancias.

La empresa/departamento de distribucién capilar
de mercancias.

Funciones, caracteristicas y organizacion.
Normativa administrativa autonémica y local
aplicable al reparto de mercancias.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION OPERATIVA DE
LA DISTRIBUCION CAPILAR.

Conceptos basicos de coste, gasto, pago,
inversion y fondo de explotacion.

Analisis de costos en el reparto de mercancias
Aplicaciones informéticas para el célculo de
costes.

Determinacion de tarifas o precios en el
transporte.

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LOS
VEHICULOS PARA EL REPARTO DE
MERCANCIAS.

oD~

7.

Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas.
Normativa sobre masas y dimensiones.
Homologacién y matriculacion de vehiculos.
Documentacion relativa al conductor, vehiculo y
mercancia.

Distintivos, equipamiento y mantenimiento de
vehiculos.

Normativa reguladora sobre circulacién y
seguridad vial aplicable.

Medios de carga y descarga.

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE
CARGAS Y PROGRAMACION DE RUTAS DE
REPARTO

1.

2.

Definicion y caracteristicas de la planificacion de
cargas en el reparto.
Programacién de rutas de transporte.

3. Aplicaciones informaticas para la planificacion de
cargas.

4. Seguridad y salud laboral en la organizacion y la
distribucién capilar de mercancias.

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION DEL
TRANSPORTE CAPILAR DE MERCANCIAS.

1. Normativa mercantil aplicable al contrato de
transporte.

2. El contrato de transporte de mercancias:
Definicion, caracteres, regulacion, elementos
personales, reales y formales.

3. Contenido del contrato de transportes de
mercancias: Obligaciones de las partes.

4. Responsabilidades. El limite de responsabilidad
del transportista.

5. Las reclamaciones. Las Juntas Arbitrales de
Transporte.

6. La contratacion a través de operadores de
transporte.

7. El contrato de seguro y el seguro de transporte
terrestre: Tipos, coberturas e indemnizaciones.

8. Inspeccion y régimen sancionador en el transporte
capilar de mercancias.

UNIDAD DIDACTICA 6. CALIDAD DE SERVICIO Y
ATENCION AL CLIENTE

1. Pautas de calidad de servicio y atencién y
satisfaccion al cliente.

2. Tratamiento de las quejas y reclamaciones.

3. Factores que pueden originar distintos tipos de
incidencias.

4. Soluciones externas e internas de la empresa.

5. Procedimiento de reclamacién de siniestros

6. Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por
la p6liza de seguro.

7. Medio ambiente en la organizacion y la
distribucién capilar de mercancias. Tratamiento y
gestion de residuos.

MODULO 2. TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y
CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA.

1. Particularidades del transporte internacional

2. Operadores especificos del transporte
internacional.

3. Marco juridico del transporte internacional.
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UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL
TRANSPORTE INTERMODAL

1. Los distintos modos de transporte y sus
caracteristicas: carretera, ferrocarril, maritimo,
fluvial, aéreo, multimodal.

2. Comparativa del modo de transporte en relacién a
su rapidez, capacidad, seguridad, coste y tipo de

mercancia.

3. Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y
limitaciones.

4. Ordinario.

5. Especial: Mercancias peligrosas (MMPP),
perecederas, animales vivos, consolidacion y
grupaje.

6. Criterios de seleccién de modos de transporte.

7. Criterios de seleccion de otros medios logisticos
(embalaje, almacenamiento, manipulacion,
despacho aduanero, seguro).

8. Formas de comercializacion del transporte en los
diversos modos.

9. Normativas reguladoras en los distintos modos de
transporte.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE
OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA
DISTANCIA.

1. Métodos de planificacion y distribucion de cargas
en transporte internacional.

2. Redes e infraestructuras de transporte a nivel
europeo e internacional.

3. Las plataformas intermodales.

4. Planificacién y seleccidn de rutas y modo/s de
transporte.

5. Costes en las operaciones de transporte
internacional.

6. Tarifas y precios segun los modos de transporte.

7. Interpretacién de los INCOTERM en relacién a la
planificacién de operaciones de transporte
internacional.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL
BASICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL.

1. Documentacion propia de la mercancia en
exportaciones e importaciones.

2. Documentacién de transporte segun el modo.

3. Documentacién de proteccion juridica de la
mercancia.

4. Documentacién de transito de las mercancias.

5. Procedimiento administrativo aduanero.

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD
EN EL TRANSPORTE INTERMODAL DE
MERCANCIAS.

1. Seguridad de la mercancia en el transporte
intermodal: Obligaciones de la empresa
transportista y los agentes implicados.

2. Proteccidn fisica y juridica de la mercancia.

3. Preparacion de la mercancia: proteccion fisica:
envases y embalajes.

4. Normalizacion, certificacion y homologacion de los
envases y embalajes.

5. Criterios de seleccion de embalajes segin modo
de transporte.

6. Unidades de carga y transporte: paletizacion y

contenerizacion.

Manipulacién y estiba de mercancias.

Etiquetado y senalizacibn de mercancias.

Identificacién electrdnica de embalajes.

0. Transportes de naturaleza especifica: mercancias

perecederas, peligrosas, animales vivos, otros.

11. Aplicaciones informaticas en la distribucion
espacial en la carga de mercancias.

12. Gestidn de incidencia o siniestro en el transporte
internacional e intermodal.

13. Atencion de siniestros: comunicacion, aportacion
de documentacion, reclamacion de dafos.

14. Actuaciones correctoras

= © ®© N

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES
INFORMATICAS DE GESTION, INFORMACION,
COMUNICACION Y CONTROL EN LAS
OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

1. Aplicaciones de seguimiento, registro,
comunicacion e informacién sobre recorrido y
situacion de la mercancia: correo electronico,
Internet, sistema de informacion EDI, GPS, otros.

2. Alimentacién y mantenimiento de bases de datos
en relacion al servicio de transporte internacional.

3. Sistemas de informacién y comunicacion con
clientes: web, correo electronico, fax.

MODULO 3. OPTIMIZACION DE LA CADENA
LOGISTICA.

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES
EN LA CADENA LOGISTICA

1. La cadena de suministro: fases y actividades
asociadas.

2. Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de
materiales y flujo de informacién. Caracteristicas
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de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo
concreto de un proceso de aprovisionamiento
desde que se lanza la orden de pedido hasta su
recepcion en almacén.

3. Elflujo de informaciédn: en tiempo real, fiable,
seguro, facil de interpretar y manejar.

4. Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad.
Diagrama de flujos interconexionados.

5. Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos.
Integracion de actores y sinergias a conseguir

6. Logistica y calidad.

Gestion de la cadena logistica.

8. Elflujo de informacion.

N

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

Devoluciones y logistica inversa.

Posibles limites a la logistica inversa.

Causas de la aparicion de la logistica inversa.
Politica de devolucién de productos.
Logistica inversa y legislacion.

IS

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS
LOGisTICOS.

—

Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos.

3. Medicion del costo logistico y su impacto en la
cuenta de resultados. Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales.

4. Estrategia y costos logisticos.

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las
diversas areas: stock, almacenaje, picking,
transporte.

6. Cuadro de control de costos. Piramide de
informacion del costo logistico.

7. Ejemplo préctico de calculo del costo logistico en

una operacion de comercializacién, teniendo en

cuenta el costo de compra, los costos de stock,
almacenaje y manipulacion, el costo de transporte

de distribucién y los costos administrativos e

indirectos.

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION.
1. Diferentes modelos de redes de distribucion.

2. Caélculo del costo logistico de distribucion en los
diferentes modelos.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS

E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA.

1. Incidencias, imprevistos y errores humanos en el
proceso de distribucion.

2. Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa

y monetaria de las mismas.

Analisis de determinados procesos criticos

4. Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia
en el proceso de distribucion.

5. Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS,
satélite, radiofrecuencia.

6. Acceso del cliente a la informacion.

7. Determinacién de responsabilidades en una
incidencia.

8. En diversos supuestos practicos, como actuar en
una incidencia.

9. Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema
de documentacién: grabacién de datos,
informacion minima, clasificacion segun tipos,
seguimiento y solucion dada a la misma, costo
real o estimado, cliente afectado o proveedor
involucrado, punto de la cadena en que se
produjo.

w

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES
INFORMATICAS DE INFORMACION,
COMUNICACION Y CADENA DE SUMINISTRO.

1. Tecnologia y sistemas de informacién en logistica.

2. La piramide de informacion.

3. Ventajas y posibles inconvenientes: costo y
complejidad del sistema.

4. La comunicacién formal e informal.

5. Sistemas de utilizacion tradicional y de
vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmision de ficheros, e-mail, teléfono, fax.
Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes
sistemas.

6. Informacién habitual en el almacén.

7. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion
del almacén.

MODULO 4. INGLES PROFESIONAL PARA
LOGISTICA Y TRANSPORTE INTERNACIONAL.

UNIDAD DIDACTICA 1. EXPRESIONES Y
ESTRUCTURAS LINGUISTICAS UTILIZADAS EN
LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE Y
LOGISTICA EN INGLES.

1. Estructuras linglisticas y léxico relacionado con
las operaciones logisticas y de transporte
internacional.

2. Estructuras linguisticas y léxico habitual en las
relaciones con clientes/proveedores de servicios
de transporte internacional.

3. Expresiones de uso cotidiano en empresas de
transporte y logistica.
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4. Expresiones para el contacto personal en
operaciones de transporte y logistica.

5. Expresiones fonéticas habituales.

6. Comunicacion no presencial: expresiones al
teléfono en la operativa de transporte
internacional.

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA ESPECIFICA

DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN INGLES.

1. Terminologia de las operaciones de servicios de
logistica y transporte.

2. Documentacién propia de operaciones de
transporte y servicios logisticos internacionales.

3. Términos comerciales, financieros y econdémicos.

4. Condiciones de transporte.

5. Elaboraciéon de documentos y comunicacion
escrita en operaciones de transporte: correo
electronico, sms u otros.

6. Procedimientos de transito internacional.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE
INCIDENCIAS EN INGLES.

1. Terminologia especifica en las relaciones
comerciales con clientes.

2. Usos y estructuras habituales en la atencion al
cliente/consumidor.

3. Diferenciacion de estilos formal e informal en la
comunicacion comercial oral y escrita.

4. Tratamiento de reclamaciones o0 quejas de los
clientes/consumidores.

5. Situaciones habituales en las reclamaciones y
quejas de clientes.

6. Simulacion de situaciones de atencion al cliente y
resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad.

7. Estructuras sintacticas y usos habituales en la
atencion telefonica.

UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE EN INGLES.

1. Interaccion entre las partes: presentacion inicial de
posiciones, argumentos, preferencias
comparaciones y estrategias de negociacion.

2. Foérmulas para la expresién y comparacion de
condiciones de servicio: precio, descuentos y
recargos entre otros.

1. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

2. Condiciones de transporte y modos de pago.

3. Elementos socioprofesionales mas significativos
en las relaciones con clientes/proveedores
extranjeros.

4. Diferenciacion de usos, convenciones y pautas de
comportamiento segun aspectos culturales de los
interlocutores

5. Aspectos de comunicacién no verbal segun el
contexto cultural del interlocutor.

6. Simulacion de procesos de negociacidon con
clientes/proveedores de servicios de transporte.

7. Presentacion de productos/servicios.

8. Simulacion de situaciones comerciales habituales
con clientes: presentacion de productos/servicios,
entre otros.

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION
COMERCIAL ESCRITA EN INGLES

1. Estructura y terminologia habitual en la
documentacion comercial béasica.

2. Cumplimentacion de documentacion comercial
béasica en inglés.

3. Redaccién de correspondencia comercial.

4. Estructura y férmulas habituales en la elaboracién
de documentos de comunicacion interna en la
empresa en inglés.

5. Elaboracién de informes y presentaciones

8. Reclamaciones y formulacién de expresiones en la comerciales en inglés.

gestion de incidencias, accidentes y retrasos
habituales en el transporte.
9. Documentacion escrita en relacién a imprevistos.
10. Férmulas de persuasion y cortesia para la

resolucién de reclamaciones e incidencias propias

de la logistica y transporte internacional.

6. Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en
el comercio electronico para incentivar la venta.

7. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién
escrita con diferentes soportes.

11. Normas y usos socioprofesionales habituales en el

transporte internacional.

12. Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios

de urgencia.
13. Mecanica. Averias.
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