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QQ% DESTINATARIOS

El Master en Marketing y Compraventa
Internacional se dirige a todas aquellas personas
interesadas en ampliar sus conocimientos en el &mbito
del comercio y las campafias de marketing
internacionales. Con esta formacién, el alumno
estudiara el sistema de informacién de mercados y
aprendera a analizar el macroentorno del marketing a
nivel demografico, cultural, politico, legal, tecnologico
y medioambiental. Una vez adquiridos estos
conocimientos, el temario profundizara en el analisis
del microentorno y en las herramientas a utilizar en la
investigacion de mercados, como la encuesta, el
cuestionario o el muestreo. Una vez recopilados los
datos, el alumno podra evaluar el mercado mediante
el tratamiento estadistico de datos. Por otro lado, el
estudiante aprendera qué es y como funciona el
marketing mix internacional y se capacitara para
disefiar politicas de producto, de precios, de
comunicacion y de distribucion en el comercio y el
marketing internacional. Finalmente, se capacitara en
el ambito de la negociacion y la compraventa
internacional, estudiando los tratados vigentes en
comercio y siendo capaz de disefar ofertas en
comercio internacional acordes con el plan de
marketing propuesto.

MODALIDAD

Puedes elegir entre:

+ A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula,
enviaremos a tu domicilio el pack formativo que consta
de los manuales de estudio y del cuaderno de
ejercicios.

* ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos
a tu correo electronico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

El alumno puede  solicitar ~ PRACTICAS
GARANTIZADAS en empresas. Mediante este
proceso se suman las habilidades practicas a los
conceptos tedricos adquiridos en el curso. Las
practicas  seran presenciales, de 3 meses
aproximadamente, en una empresa cercana al
domicilio del alumno.

DURACION

La duracién del curso es de 1500h.

®
<~ IMPORTE

Importe Original: 1960€
Importe Actual: 980€

(@) ,
CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica la “MASTER EN MARKETING Y
COMPRAVENTA INTERNACIONAL”, de IELOGIS,
avalada por nuestra condicién de socios de la CECAP,
maxima institucion espanola en formacién y de
calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

El alumno tiene la opcién de solicitar junto a su
diploma un Carné Acreditativo de la formacion firmado
y sellado por la escuela, valido para demostrar los
contenidos adquiridos.

Ademas, podra solicitar una Certificacion Universitaria
Internacional de la Universidad Catolica de Cuyo-DQ
con un reconocimiento de 60 ECTS.
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CONTENIDO FORMATIVO

MODULO 1. SISTEMAS DE INFORMACION DE
MERCADOS

UNIDAD FORMATIVA 1. ENTORNO E
INFORMACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA DE
INFORMACION DE MERCADOS (SIM).

1. Definicion y funciones del SIM.

2. Componentes del SIM.

3. Diferencias entre el SIM y la investigacion
comercial.

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL
MACROENTORNO DEL MARKETING.

El entorno macroeconémico.
El entorno demografico.

El entorno cultural.

El entorno politico.

El entorno legal.

El entorno tecnolégico.

El entorno medioambiental.
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UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DEL
MICROENTORNO DEL MARKETING.

1. El mercado.
2. Componentes del microentorno.

UNIDAD DIDACTICA 4. SELECCION DE LAS
FUENTES DE INFORMACION DE MERCADOS.

1. Tipologia de la informacién de mercados.

2. Descripcion y caracteristicas de los principales
sistemas de obtencién de informacion primaria
cualitativa.

3. Descripcién y caracteristicas de los principales
sistemas de obtencién de informacion primaria
cuantitativa.

4. Fuentes de informacion secundaria sobre
mercados nacionales e internacionales.

5. Procedimientos para cumplir los criterios en la

seleccion de las fuentes y datos de informacién.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y ARCHIVO DE
LA INFORMACION DE MERCADOS.

1. Aplicaciones informaticas para la gestion y archivo
de la informacién de mercados.

2. Bases de datos.

3. Utilizacién de soportes informaticos para el
almacenamiento de datos.

UNIDAD FORMATIVA 2. INVESTIGACION Y
RECOGIDA DE INFORMACION DE MERCADOS.

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INVESTIGACION DE
MERCADOS.

1. Concepto y alcance.

2. El papel de la investigacion de mercados en el
SIM (Sistema de Informacion de Mercados).

3. Etapas de la investigacion de mercados.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTOS DE
RECOGIDA DE INFORMACION PRIMARIA.

1. Tipos de procedimiento: la entrevista en
profundidad y la observacion.

2. Proceso de organizacion y ejecucion de
entrevistas en profundidad.

3. La observacion.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ENCUESTA.

1. Concepto y caracteristicas.

2. Clases de encuestas.

3. Consideraciones previas a la realizacion de
encuestas.

4. Fases de ejecucion de la encuesta.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CUESTIONARIO.

Concepto y utilidad.

Estructura del cuestionario.

Tipos de preguntas de un cuestionario.
Pautas para la elaboracién de preguntas.
Proceso de evaluacion del cuestionario.
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL MUESTREO.

Concepto y alcance.

El proceso de disefio de la muestra.
Técnicas de muestreo no probabilistico.
Técnicas de muestreo probabilistico.
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INSTITUTO EUROPEO DE LOGISTICA Y TRANSPORTE -



UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL
TRABAJO DE CAMPO.

1. Variables a considerar en la planificacion del
trabajo de campo.

2. El papel de los encuestadores en el desarrollo del
trabajo de campo.

UNIDAD FORMATIVA 3. TRATAMIENTO Y
ANALISIS DE LA INFORMACION DE MERCADOS,

UNIDAD DIDACTICA 1. CODIFICACION Y
TABULACION DE DATOS E INFORMACION DE
MERCADOS.

1. Objeto de la codificacidn y tabulacion de datos.

2. Trabajos previos a la codificacion y tabulacion de 2.
datos.
3. Elaboracién de un co6digo maestro. 3.
4. Tabulacién de datos.
4,
UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS ESTADISTICO DE 5.
LA INFORMACION DE MERCADOS. 6.

Andlisis descriptivo.

Probabilidad.

Inferencia estadistica.

Analisis estadistico bivariante.

Introduccién al analisis multivalente en la
investigacion de mercados.

6. Utilizacién de programas informaticos para el
andlisis estadistico en la investigacion de
mercados.
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UNIDAD DIDACTICA 3. INFORMES Y
PRESENTACIONES COMERCIALES DE LA
INFORMACION DE MERCADOS.

1. Informes comerciales.
2. Presentaciones orales.

MODULO 2. MARKETING-MIX INTERNACIONAL.

UNIDAD FORMATIVA 1. POLITICAS DE
MARKETING INTERNACIONAL.

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNACIONALIZACION
DE LA EMPRESA.

1. La decision de internacionalizacion de la empresa.

2. Etapas del proceso de internacionalizacion.
3. Las variables de marketing en la
internacionalizacién de la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO
EN EL MARKETING INTERNACIONAL.

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Atributos del producto.

El ciclo de vida del producto.
Estandarizacion/adaptacion de los productos en
los mercados internacionales.

La cartera de productos internacional.

La marca.

La politica de producto en los mercados online.

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIO EN
EL MARKETING INTERNACIONAL.

Andlisis de la variable «precio» como instrumento
del marketing internacional.
Estandarizacion/adaptacion de precios
internacionales.

Factores que influyen en la determinacién de
precios internacionales.

Analisis de rentabilidad.

Estrategias de precios.

Cotizacion de precios internacionales.

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE
COMUNICACION DE MARKETING
INTERNACIONAL.
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La comunicacién en el marketing: concepto y
funciones.

La publicidad.

La promocion de ventas

Las relaciones publicas.

Otras herramientas de la politica de comunicacion.
Factores que influyen en las decisiones de politica
internacional de comunicacion.

Las ferias internacionales y las misiones
comerciales.

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE
DISTRIBUCION EN EL MARKETING
INTERNACIONAL.

7.

Canales de distribucién.

Aspectos a considerar en el disefio y seleccion de
los canales de distribucion internacionales.
Determinacion de la localizacién vy tipologia de los
puntos de venta.

Las relaciones internas del canal.

Formulas de entrada en los mercados exteriores.
Aspectos a considerar en la adaptacion de la
funcién de distribucién en diferentes entornos
internacionales.

Internet como canal de distribucién internacional.
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UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS
INFORMATICAS PARA EL CALCULO DE VALORES
Y TENDENCIAS DE MERCADO.

1. Herramientas para el célculo de valores
estadisticos.

2. Herramientas para el analisis de tendencias y
series de datos.

3. Hojas de calculo.

UNIDAD FORMATIVA 2. PLAN E INFORMES DE
MARKETING INTERNACIONAL.

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE
MARKETING INTERNACIONAL.

1. El plan de marketing como instrumento de
planificacién y control de la actividad comercial
internacional.

Andlisis de la situacion.

Diagnostico: analisis DAFO.

Establecimiento de los objetivos del marketing.
Principales decisiones sobre el establecimiento de
estrategias internacionales.

ok~ wbd

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN OPERATIVO Y
ACCIONES DE MARKETING INTERNACIONAL.

1. El plan de accion de marketing.

2. Asignacion presupuestaria de las acciones de
marketing.

3. El control del plan de marketing.

4. Herramientas informaticas para la organizacion y
planificaciébn de marketing internacional.

UNIDAD DIDACTICA 3. BRIEFING DE PRODUCTOS

Y/O MARCAS EN LA INTERNACIONALIZACION DE

LA EMPRESA.

Concepto y funciones del briefing en el marketing.
Determinacion de los objetivos del briefing.

La eleccion de la estructura del briefing.

Como realizar un briefing

La presentacion del briefing.
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MODULO 3. NEGOCIACION Y COMPRAVENTA
INTERNACIONAL.

UNIDAD FORMATIVA 1. INFORMACION Y GESTION
OPERATIVA DE LA COMPRAVENTA
INTERNACIONAL.

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ECONOMICO,
POLITICO Y JURIDICO DEL COMERCIO
INTERNACIONAL.

1. Comercio interior, exterior e internacional.

2. El sector exterior espafol.

3. Balanza de Pagos y otras magnitudes
macroecondmicas.

4. Organismos Internacionales.

5. Laintegracion economica regional. Principales
bloques economicos.

6. La Union Europea.

UNIDAD DIDACTICA 2. BARRERAS Y
OBSTACULOS A LOS INTERCAMBIOS
COMERCIALES INTERNACIONALES.

1. Barreras arancelarias.
2. Barreras no arancelarias.
3. Medidas de defensa comercial.

UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DE
INFORMACION EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL.

1. Informacién de comercio internacional.

2. Canales y fuentes de informacién en el comercio
internacional.

3. Buscadores y bases de datos online en el
comercio internacional.

4. Gestion de la informacién de comercio
internacional.

UNIDAD DIDACTICA 4. BUSQUEDA Y GESTION DE
CLIENTES Y PROVEEDORES EN COMERCIO
INTERNACIONAL.

1. Localizacion y busqueda de clientes y
proveedores internacionales.

2. Clasificacion de los clientes/proveedores y
criterios de organizacion.

3. Tipos de archivos de los clientes/proveedores.

4. Confeccibn de fichas y bases de datos de clientes
y proveedores.

5. Control de clientes y proveedores internacionales.
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6. Creacion de sistema de alertas de nuevos clientes
y proveedores.

7. Reclamaciones en las operaciones de
compraventa internacional.

UNIDAD DIDACTICA 5. CONDICIONES DE LA
COMPRAVENTA INTERNACIONAL.

—

Operaciones de compraventa internacional.

2. Clausulas generales del contrato de compraventa
internacional.

3. Condiciones de entrega en el comercio
internacional, INCOTERMS.

4. Interpretacion practica de cada INCOTERM.

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DE
OFERTAS EN COMERCIO INTERNACIONAL.

1. Proceso comercial en las operaciones de
compraventa internacional.

2. Oferta internacional.

3. Elementos de la tarifa de precios.

4. Presentacion de la tarifa.

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE PEDIDOS Y
FACTURACION EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL.

Proceso documental de la operacion comercial.
Orden de pedido.

Preparacion del pedido. Lista de contenido.
Factura proforma.

Factura comercial.
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UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES
INFORMATICAS EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO
INTERNACIONAL.

1. Aplicaciones generales, funcion y utilidades.
2. Aplicaciones especificas: descripcién, funciones y
utilizacion.

UNIDAD FORMATIVA 2. NEGOCIACION Y
CONTRATACION INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. NEGOCIACION DE
OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL.

Preparacion de la negociacion internacional.
Desarrollo de la negociacién internacional.
Técnicas de la negociacion internacional.
Consolidacién de la negociacién internacional.
Estilos de negociacién comercial.
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UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE
COMUNICACION Y RELACIONES COMERCIALES
INTERNACIONALES.

1. Los procesos de comunicacion y las relaciones
comerciales:

2. Tipos de comunicacion:

3. Actitudes y técnicas en la comunicacion:

4. Lainformacién telefonica y presencial.
Transmisién y recepcidn de mensajes.

5. La comunicacién oral en las relaciones
comerciales internacionales:

6. La comunicacion escrita en el comercio
internacional:

7. Relaciones publicas en el comercio internacional.

8. Internet como instrumento de comunicacion.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONTRATO DE
COMPRAVENTA INTERNACIONAL.

1. Regulacién de la compraventa internacional

2. Reglas de la Camara de Comercio Internacional
de Paris.

3. El contrato de compraventa internacional.

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS CONTRATOS DE
INTERMEDIACION COMERCIAL.

Intermediacion comercial internacional.

Contrato de agencia:

Contrato de distribucion:

Seleccién de agentes y/o distribuidores en el
exterior:

5. Meétodos de motivacion, perfeccionamiento y
temporalizacion de la red de ventas internacional:
agentes comerciales, distribuidores y proveedores.
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UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS MODALIDADES
CONTRACTUALES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL.

1. Contrato de transferencia tecnolbgica.
2. Contrato de Joint Venture.
3. Contrato de franquicia.

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ARBITRAJE
COMERCIAL INTERNACIONAL.

1. Vias de prevencion y resolucién conflictos
derivados del contrato.

2. Principales organismos arbitrales.

3. El procedimiento arbitral internacional.
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MODULO 4. INGLES PROFESIONAL PARA
COMERCIO INTERNACIONAL.

UNIDAD FORMATIVA 1. INGLES ORAL Y ESCRITO
EN EL COMERCIO INTERNACIONAL.

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE
OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL
EN INGLES.

1. Estructuras linglisticas y léxico relacionado con
las operaciones de comercio internacional.

2. Estructuras linguisticas y léxico relacionado con la
contratacion y condiciones de la compraventa
internacional.

3. Léxico y fonética de las condiciones de entrega.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESENTACIONES
COMERCIALES EN INGLES.

1. Estructuras linglisticas y léxico habitual en las
presentaciones comerciales en ingles.

2. Redaccién y documentacion complementaria para
reforzar los argumentos de la presentacion.

3. Simulacién de presentaciones comerciales orales
en inglés.

UNIDAD DIDACTICA 3. NEGOCIACION DE
OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL
EN INGLES.

1. Estructuras linglisticas y léxico habitual en
procesos de negociacion del comercio
internacional.

2. Interaccion entre las partes de una negociacion
comercial.

3. Solicitud de concesiones, reclamaciones y
formulacién de expresiones en situaciones de
negociacion.

4. Férmulas de persuasion en una negociacion
internacional.

5. Simulacién de procesos de negociacion de
exportaciones e importaciones de productos.

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTEXTO
SOCIOPROFESIONAL DE LAS OPERACIONES
COMERCIO INTERNACIONAL

1. Contenidos socioculturales y sociolingliisticos en
entornos profesionales internacionales.

2. Elementos significativos en las relaciones
comerciales y profesionales.

Diferenciacion de usos, convenciones y pautas de
comportamiento segun aspectos culturales de los
interlocutores.

Giros y modismos adecuados al contexto del
comercio internacional.

Aspectos de comunicacion no verbal segun el
contexto cultural del interlocutor.

UNIDAD FORMATIVA 2. DOCUMENTACION EN
INGLES PARA EL COMERCIO.

UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTACION DE
GESTION COMERCIAL EN INGLES.

5.
6.
7.

Estructura linglistica y léxico de las ofertas y
documentacion comercial internacional.
Redaccion de acuerdos de operaciones de
comercio internacional.

Estructura linglistica y Iéxico de la facturacion de
operaciones comerciales.

Documentacién financiera y de medios de pago
habituales.

Pélizas de seguros de exportacion/importacion
Informes comerciales.

Otros documentos comerciales en inglés.

UNIDAD DIDACTICA 2. REDACCION EN INGLES
DE INFORMES Y CORRESPONDENCIA
COMERCIAL.

6.
7.

Usos habituales en la redaccién de textos en
inglés comercial.

Ofertas y presentacion de productos por
correspondencia.

Reclamaciones.

Prorroga.

Cartas relacionadas con los impagos en sus
distintas fases.

Faxes.

Correos electronicos.

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION Y
GESTION ADUANERA EN CONTEXTOS
INTERNACIONALES.

Fuentes de informacién aduanera en inglés: la
Organizacion Mundial de Aduanas e informacion
institucional aduanera de otros paises.
Interpretaciéon de términos y expresiones en
documentos aduaneros.

Liquidacion de impuestos.

Certificaciones y homologaciones internacionales.
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MODULO 5. LENGUA EXTRANJERA
PROFESIONAL, DISTINTA DEL INGLES PARA
COMERCIO INTERNACIONAL.

UNIDAD FORMATIVA 1. LENGUA EXTRANJERA
ORAL Y ESCRITA, DISTINTA DEL INGLES, EN EL
COMERCIO INTERNACIONAL.

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE
OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL
EN LENGUA EXTRANJERA, DISTINTA DEL
INGLES.

1. Estructuras linglisticas y léxico relacionado con
las operaciones de comercio internacional.

2. Estructuras linguisticas y léxico relacionado con la
contratacion y condiciones de la compraventa
internacional.

3. Léxico y fonética de las condiciones de entrega.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESENTACIONES
COMERCIALES EN LENGUA EXTRANJERA,
DISTINTA DEL INGLES.

1. Estructuras linglisticas y léxico habitual en las
presentaciones comerciales en lengua extranjera
distinta del inglés.

2. Redaccién y documentacion complementaria para
reforzar los argumentos de la presentacion.

3. Simulacién de presentaciones comerciales orales
en inglés.

UNIDAD DIDACTICA 3. NEGOCIACION DE
OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL
EN LENGUA EXTRANJERA, DISTINTA DEL
INGLES.

1. Estructuras linglisticas y léxico habitual en
procesos de negociacion del comercio
internacional.

2. Interaccion entre las partes de una negociacion
comercial.

3. Solicitud de concesiones, reclamaciones y
formulacién de expresiones en situaciones de
negociacion.

4. Férmulas de persuasion en una negociacion
internacional.

5. Simulacién de procesos de negociacion de
exportaciones e importaciones de productos.

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTEXTO
SOCIOPROFESIONAL DE LAS OPERACIONES
COMERCIO INTERNACIONAL.

1. Contenidos socioculturales y sociolingliisticos en
entornos profesionales internacionales.

2. Elementos significativos en las relaciones
comerciales y profesionales.

3. Diferenciacion de usos, convenciones y pautas de
comportamiento segun aspectos culturales de los
interlocutores.

4. Giros y modismos adecuados al contexto del
comercio internacional.

5. Aspectos de comunicacién no verbal segin el
contexto cultural del interlocutor.

UNIDAD FORMATIVA 2. DOCUMENTACION EN
LENGUA EXTRANJERA, DISTINTA DEL INGLES,
PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL.

UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTACION DE
GESTION COMERCIAL EN LENGUA EXTRANJERA,
DISTINTA DEL INGLES.

1. Estructura lingUistica y Iéxico de las ofertas y
documentacion comercial internacional.

2. Redaccién de acuerdos de operaciones de
comercio internacional.

3. Estructura linguistica y léxico de la facturacién de
operaciones comerciales.

4. Documentacion financiera y de medios de pago
habituales.

5. Polizas de seguros de exportaciéon e importacion.

Informes comerciales.

7. Otros documentos comerciales en lengua
extranjera.
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UNIDAD DIDACTICA 2. REDACCION EN LENGUA
EXTRANJERA, DISTINTA DEL INGLES, DE
INFORMES Y CORRESPONDENCIA COMERCIAL.

1. Usos habituales en la redaccion de textos en
inglés comercial.

2. Ofertas y presentacion de productos por
correspondencia.

3. Reclamaciones.

4. Prorroga.

5. Cartas relacionadas con los impagos en sus
distintas fases.

6. Faxes.

7. Correos electrénicos.
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UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION Y
GESTION ADUANERA EN CONTEXTOS
INTERNACIONALES.

1. Fuentes de informacién aduanera en lengua
extranjera: la Organizacién Mundial de Aduanas e
informacion institucional aduanera de otros paises.

2. Interpretacion de términos y expresiones en
documentos aduaneros.

3. Documentacién de operaciones intracomunitarias
en lengua extranjera, distinta del inglés.

4. Liquidacién de impuestos.

5. Certificaciones y homologaciones internacionales.
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