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QQ% DESTINATARIOS

El Master en Organizacion del Transporte y la
Distribucion se dirige a todas aquellas personas
interesadas en ampliar sus conocimientos en el &mbito
de la gestion de una empresa, negocio, departamento
0 proyecto del sector de la logistica, el transporte y la
distribucién. Con esta formacién, el alumno se
especializara en la distribucion capilar, por lo que
estudiara el reparto y la capilaridad en la actividad del
transporte por carretera. Ademas, se capacitara para
realizar una planificacién efectiva de cargas, asi como
una programacion de rutas de transporte. Por otro
lado, el temario profundizara en el transporte de larga
distancia, por lo que el alumno aprendera el marco
juridico de este ambito y se especializara en el
funcionamiento del transporte intermodal, siendo
capaz de planificar operaciones de transporte de larga
distancia efectivas y eficaces. Finalmente, el
estudiante aprendera a crear y disefiar un plan de
control y de seguridad para este tipo de servicios, por
lo que debera estudiar la normativa que regula este
ambito y conocer en profundidad el funcionamiento de
una cadena de logistica.

MODALIDAD

Puedes elegir entre:

+ A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula,
enviaremos a tu domicilio el pack formativo que consta
de los manuales de estudio y del cuaderno de
ejercicios.

+ ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos
a tu correo electronico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

El alumno puede  solicitar ~ PRACTICAS
GARANTIZADAS en empresas. Mediante este
proceso se suman las habilidades practicas a los
conceptos tedricos adquiridos en el curso. Las
practicas  seran presenciales, de 3 meses
aproximadamente, en una empresa cercana al
domicilio del alumno.

DURACION

La duracién del curso es de 1500h.

®
<~ IMPORTE

Importe Original: 1960€
Importe Actual: 980€

(@) ,
CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica la “MASTER EN ORGANIZACION DEL
TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION”, de IELOGIS,
avalada por nuestra condicién de socios de la CECAP,
maxima institucion espanola en formacién y de
calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

El alumno tiene la opcién de solicitar junto a su
diploma un Carné Acreditativo de la formacion firmado
y sellado por la escuela, valido para demostrar los
contenidos adquiridos.

Ademas, podra solicitar una Certificacion Universitaria
Internacional de la Universidad Catolica de Cuyo-DQ
con un reconocimiento de 60 ECTS.
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CONTENIDO FORMATIVO

MODULO 1. DISTRIBUCION CAPILAR.

UNIDAD DIDACTICA 1. REPARTO Y CAPILARIDAD

EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR
CARRETERA.

1. Definicion y caracteristicas especificas de la
distribucién capilar de mercancias.

2. Sistemas de organizacioén, gestion y control en la
distribucién capilar de mercancias.

3. La empresa/departamento de distribucién capilar
de mercancias.

4. Funciones, caracteristicas y organizacion.

5. Normativa administrativa autonémica y local
aplicable al reparto de mercancias.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION OPERATIVA DE
LA DISTRIBUCION CAPILAR.

1. Conceptos basicos de coste, gasto, pago,
inversion y fondo de explotacion.

2. Andlisis de costos en el reparto de mercancias

3. Aplicaciones informaticas para el célculo de
costes.

4. Determinacioén de tarifas o precios en el
transporte.

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LOS
VEHICULOS PARA EL REPARTO DE
MERCANCIAS.

Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas.

Normativa sobre masas y dimensiones.

Homologacién y matriculacion de vehiculos.

Documentacion relativa al conductor, vehiculo y

mercancia.

5. Distintivos, equipamiento y mantenimiento de
vehiculos.

6. Normativa reguladora sobre circulacién y
seguridad vial aplicable.

7. Medios de carga y descarga.
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UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE
CARGAS Y PROGRAMACION DE RUTAS DE
REPARTO

1. Definicion y caracteristicas de la planificacion de
cargas en el reparto.

2. Programacion de rutas de transporte.

3. Aplicaciones informaticas para la planificacion de
cargas.

4. Seguridad y salud laboral en la organizacion y la
distribucién capilar de mercancias.

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION DEL
TRANSPORTE CAPILAR DE MERCANCIAS.

1. Normativa mercantil aplicable al contrato de
transporte.

2. El contrato de transporte de mercancias:
Definicion, caracteres, regulacion, elementos
personales, reales y formales.

3. Contenido del contrato de transportes de
mercancias: Obligaciones de las partes.

4. Responsabilidades. El limite de responsabilidad
del transportista.

5. Las reclamaciones. Las Juntas Arbitrales de
Transporte.

6. La contratacion a través de operadores de
transporte.

7. El contrato de seguro y el seguro de transporte
terrestre: Tipos, coberturas e indemnizaciones.

8. Inspeccion y régimen sancionador en el transporte
capilar de mercancias.

UNIDAD DIDACTICA 6. CALIDAD DE SERVICIO Y
ATENCION AL CLIENTE

1. Pautas de calidad de servicio y atencién y
satisfaccion al cliente.

2. Tratamiento de las quejas y reclamaciones.

3. Factores que pueden originar distintos tipos de
incidencias.

4. Soluciones externas e internas de la empresa.

5. Procedimiento de reclamacién de siniestros

6. Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por
la p6liza de seguro.

7. Medio ambiente en la organizacion y la
distribucién capilar de mercancias. Tratamiento y
gestion de residuos.

MODULO 2. TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y
CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA.

1. Particularidades del transporte internacional

2. Operadores especificos del transporte
internacional.

3. Marco juridico del transporte internacional.
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UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL
TRANSPORTE INTERMODAL

1. Los distintos modos de transporte y sus
caracteristicas: carretera, ferrocarril, maritimo,
fluvial, aéreo, multimodal.

2. Comparativa del modo de transporte en relacién a
su rapidez, capacidad, seguridad, coste y tipo de

mercancia.

3. Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y
limitaciones.

4. Ordinario.

5. Especial: Mercancias peligrosas (MMPP),
perecederas, animales vivos, consolidacion y
grupaje.

6. Criterios de seleccién de modos de transporte.

7. Criterios de seleccion de otros medios logisticos
(embalaje, almacenamiento, manipulacion,
despacho aduanero, seguro).

8. Formas de comercializacion del transporte en los
diversos modos.

9. Normativas reguladoras en los distintos modos de
transporte.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE
OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA
DISTANCIA.

1. Métodos de planificacion y distribucion de cargas
en transporte internacional.

2. Redes e infraestructuras de transporte a nivel
europeo e internacional.

3. Las plataformas intermodales.

4. Planificacién y seleccidn de rutas y modo/s de
transporte.

5. Costes en las operaciones de transporte
internacional.

6. Tarifas y precios segun los modos de transporte.

7. Interpretacién de los INCOTERM en relacién a la
planificacién de operaciones de transporte
internacional.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL
BASICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL.

1. Documentacion propia de la mercancia en
exportaciones e importaciones.

2. Documentacién de transporte segun el modo.

3. Documentacién de proteccion juridica de la
mercancia.

4. Documentacién de transito de las mercancias.

5. Procedimiento administrativo aduanero.

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD
EN EL TRANSPORTE INTERMODAL DE
MERCANCIAS.

1. Seguridad de la mercancia en el transporte
intermodal: Obligaciones de la empresa
transportista y los agentes implicados.

2. Proteccion fisica y juridica de la mercancia.

3. Preparacion de la mercancia: proteccion fisica:
envases y embalajes.

4. Normalizacion, certificacion y homologacion de los
envases y embalajes.

5. Criterios de seleccion de embalajes segin modo
de transporte.

6. Unidades de carga y transporte: paletizacion y

contenerizacion.

Manipulacién y estiba de mercancias.

Etiquetado y senalizacibn de mercancias.

Identificacién electrdnica de embalajes.

0. Transportes de naturaleza especifica: mercancias

perecederas, peligrosas, animales vivos, otros.

11. Aplicaciones informaticas en la distribucion
espacial en la carga de mercancias.

12. Gestidn de incidencia o siniestro en el transporte
internacional e intermodal.

13. Atencion de siniestros: comunicacion, aportacion
de documentacion, reclamacion de dafos.

14. Actuaciones correctoras
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UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES
INFORMATICAS DE GESTION, INFORMACION,
COMUNICACION Y CONTROL EN LAS
OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

1. Aplicaciones de seguimiento, registro,
comunicacion e informacién sobre recorrido y
situacion de la mercancia: correo electronico,
Internet, sistema de informacion EDI, GPS, otros.

2. Alimentacién y mantenimiento de bases de datos
en relacion al servicio de transporte internacional.

3. Sistemas de informacién y comunicaciéon con
clientes: web, correo electronico, fax.
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MODULO 3. OPTIMIZACION DE LA CADENA
LOGISTICA.

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES
EN LA CADENA LOGISTICA

1. La cadena de suministro: fases y actividades
asociadas.

2. Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de
materiales y flujo de informacién. Caracteristicas
de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo
concreto de un proceso de aprovisionamiento
dede que se lanza la orden de pedido hasta su
recepcion en almacén.

3. Elflujo de informacién: en tiempo real, fiable,
seguro, facil de interpretar y manejar.

4. Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad.
Diagrama de flujos interconexionados.

5. Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos.
Integracion de actores y sinergias a conseguir

6. Logistica y calidad.

Gestion de la cadena logistica.

8. Elflujo de informacion.

N

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

Devoluciones y logistica inversa.

Posibles limites a la logistica inversa.

Causas de la aparicion de la logistica inversa.
Politica de devolucién de productos.
Logistica inversa y legislacion.
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UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS
LOGisTICOS.

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos.

3. Medicion del costo logistico y su impacto en la
cuenta de resultados. Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales.

4. Estrategia y costos logisticos.

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las
diversas areas: stock, almacenaje, picking,
transporte.

6. Cuadro de control de costos. Piramide de
informacion del costo logistico.

7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en
una operacion de comercializacién, teniendo en
cuenta el costo de compra, los costos de stock,

almacenaje y manipulacion, el costo de transporte

de distribucion y los costos administrativos e
indirectos.

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION.

1.
2.

Diferentes modelos de redes de distribucién.
Célculo del costo logistico de distribucion en los
diferentes modelos.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS
E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA.

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el
proceso de distribucion.

Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa
y monetaria de las mismas.

Analisis de determinados procesos criticos
Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia
en el proceso de distribucion.

Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS,
satélite, radiofrecuencia.

Acceso del cliente a la informacion.
Determinacion de responsabilidades en una
incidencia.

En diversos supuestos practicos, como actuar en
una incidencia.

Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema
de documentacién: grabacién de datos,
informacion minima, clasificacion segun tipos,
seguimiento y solucion dada a la misma, costo
real o estimado, cliente afectado o proveedor
involucrado, punto de la cadena en que se
produjo.

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES
INFORMATICAS DE INFORMACION,
COMUNICACION Y CADENA DE SUMINISTRO.

—

Tecnologia y sistemas de informacién en logistica.
La piramide de informacion.

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y
complejidad del sistema.

La comunicacion formal e informal.

Sistemas de utilizacion tradicional y de
vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmision de ficheros, e-mail, teléfono, fax.
Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes
sistemas.

Informacién habitual en el almacén.

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion
del almacén.
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MODULO 4. INGLES PROFESIONAL PARA
LOGISTICA Y TRANSPORTE INTERNACIONAL.

UNIDAD DIDACTICA 1. EXPRESIONES Y
ESTRUCTURAS LINGUISTICAS UTILIZADAS EN
LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE Y
LOGISTICA EN INGLES.

1. Estructuras linglisticas y léxico relacionado con
las operaciones logisticas y de transporte
internacional.

2. Estructuras linguisticas y léxico habitual en las
relaciones con clientes/proveedores de servicios
de transporte internacional.

3. Expresiones de uso cotidiano en empresas de
transporte y logistica.

4. Expresiones para el contacto personal en
operaciones de transporte y logistica.

5. Expresiones fonéticas habituales.

6. Comunicacion no presencial: expresiones al
teléfono en la operativa de transporte
internacional.

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA ESPECIFICA
DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN INGLES.

1. Terminologia de las operaciones de servicios de
logistica y transporte.

2. Documentacién propia de operaciones de
transporte y servicios logisticos internacionales.

3. Términos comerciales, financieros y econdémicos.

4. Condiciones de transporte.

5. Elaboraciéon de documentos y comunicacion
escrita en operaciones de transporte: correo
electrénico, sms u otros.

6. Procedimientos de transito internacional.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE
INCIDENCIAS EN INGLES.

1. Terminologia especifica en las relaciones
comerciales con clientes.

2. Usos y estructuras habituales en la atencion al
cliente/consumidor.

3. Diferenciacion de estilos formal e informal en la
comunicacion comercial oral y escrita.

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los
clientes/consumidores.

5. Situaciones habituales en las reclamaciones y
quejas de clientes.

6. Simulacion de situaciones de atencion al cliente y
resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad.

7. Estructuras sintacticas y usos habituales en la
atencion telefénica.

8. Reclamaciones y formulacién de expresiones en la
gestion de incidencias, accidentes y retrasos
habituales en el transporte.

. Documentacion escrita en relacién a imprevistos.

10. Férmulas de persuasion y cortesia para la
resolucién de reclamaciones e incidencias propias
de la logistica y transporte internacional.

11. Normas y usos socioprofesionales habituales en el
transporte internacional.

12. Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios
de urgencia.

13. Mecanica. Averias.

UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE EN INGLES.

1. Interaccion entre las partes: presentacion inicial de
posiciones, argumentos, preferencias
comparaciones y estrategias de negociacion.

2. Foérmulas para la expresién y comparacion de
condiciones de servicio: precio, descuentos y
recargos entre otros.

3. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

4. Condiciones de transporte y modos de pago.

5. Elementos socioprofesionales mas significativos
en las relaciones con clientes/proveedores
extranjeros.

6. Diferenciacion de usos, convenciones y pautas de
comportamiento segun aspectos culturales de los
interlocutores

7. Aspectos de comunicacién no verbal segun el
contexto cultural del interlocutor.

8. Simulacién de procesos de negociacion con
clientes/proveedores de servicios de transporte.

9. Presentacion de productos/servicios.

10. Simulacién de situaciones comerciales habituales
con clientes: presentacion de productos/servicios,
entre otros.
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UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION
COMERCIAL ESCRITA EN INGLES

1. Estructura y terminologia habitual en la
documentacion comercial béasica.

2. Cumplimentacion de documentacion comercial
béasica en inglés.

3. Redaccién de correspondencia comercial.

4. Estructura y férmulas habituales en la elaboracién
de documentos de comunicacion interna en la
empresa en inglés.

5. Elaboracién de informes y presentaciones
comerciales en inglés.

6. Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en
el comercio electronico para incentivar la venta.

7. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién
escrita con diferentes soportes.
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